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Directorate-General  
for Interpretation 

Directorate A 
Interpreters 

Directorate C 
Provision of Interpretation  

Directorate S 
Resources and Suppport 

22 Linguistic Units C.1 Multilingualism and  
Interpreter Training Support 

C.2 Programming 
of interpretation 

C.3 Professional support  
for interpreters 

C.4 Joint Management of ACI 

S.1 Human Resources 

S.2 Strategic Planning, Budget,  
Finances 

S.3 Support to Management 

S.4 Mgmt Technical  
Infrastructure 

S.5 IT Networks 

S.6 Conference Organisation 
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Key figures (1) 

•  27 Lidstaten 

•  23 officiële talen (24 met Kroatisch in 2013) 

•  50-60 vergaderingen per dag  

•  40 grote jaarlijkse conferenties voor de 

Commissie  
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Key figures (2) 

•  700-800 tolken per dag 

•  +/- 120,000 tolkendagen in 2012 

•  Totale werkingskost:  +/-    130,000,000 € 

•  Kost: 0,26 €/Europese burger/jaar 
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SCIC.C2 Programmering van Vertolking 

Belangrijkste taken: 
•  Beheer van aanvragen voor vergaderzalen bij 

de Commissie 
•  Bepalen van prioriteiten bij overlappende 

aanvragen voor vertolking  
•  Recrutering van freelance tolken (ACI) 
•  Beheer van programmering van ambtenaren 

en freelance tolken in vergaderingen  
•  Evaluatie and follow-up van vergaderrapporten 
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Beschikbare middelen (2013) 

•  Ambtenaren - tolken 
 578 •  Geaccrediteerde ACIs
 3178 •  Uitgaven voor recrutering van  ACIs
 
ca. €47 Mio 
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Raad 61 % 

Commissie 29 % 
Europees 
Economisch en 
Sociaal Comité 

6 % 

Comité van de 
Regio's 2 % 
Voorzitterschappen 
e.a. 1 % 
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Tolkenactiviteit per Instelling 
2009-2012 
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Tolkenactiviteit 2012  
Ambtenaren/ACI 
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Tolkenactiviteit 2012 
non-EU talen 
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Evolutie van i-slots 
2009-2012 - Alle instellingen 
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Evolutie van i-slots 
2011 - 2012 - Alle instellingen 
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Recrutering van ACI 
 

•  Organisatie van Interinstitutionele accreditatietests  
•  Interne tests voor toevoeging van talen  

•  De testkalender wordt jaarlijks vastgesteld 
•  Alle EU talen worden geregeld getest 
•  Non-EU talen (vb. Russisch) worden minder frequent getest 
 
•  ACI tests in 2012: 
•  1373 aanvragen  
•  405 kandidaten getest 
•  94 geslaagde kandidaten  (slaagpercentage 23,2%) 
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Integratieprogramma 

•  Begonnen in  2010 
  

•  Combinatie van tolkoefeningen, stomme cabine, individuele begeleiding  
 

•  Georganiseerd door SCIC met input van de andere instellingen  
 

•  Wordt afgesloten met een accreditatietest 
 

•  Doel : kandidaten die net gezakt zijn bij een eerdere test opvissen 
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Nieuwkomersprogramma 

•  SCIC recruteringsprogramma voor recent geaccrediteerde ACIs 
 

•  80 contractdagen gedurende de eerste 12 maanden na accreditatie  
 

•  Begeleiding (peter/meter), voorbereiden van vergaderingen, coaching in 
stomme cabine 
 

•  Doel : nieuwkomers voldoende regelmatig laten werken zodat ze 
basiservaring in de cabine kunnen opdoen  
 

•  Voorbehouden aan tolken met beroepsdomicilie Brussel 
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ACI RECRUTERING 

Korte 
 Termijn 

PLANNING 

WEEK 0 

Middellange 
 Termijn 

Programmering stap voor stap 

Jaar -1 

Lange  
Termijn 

ORGANISATOR DOR ARBITRAGE 
ACCORDAGE 

WEEK -8 

DIENSTREIZEN/ 
PROGRAMMA 

Weken -8 TO -1 

EVALUATIE/ 
FEEDBACK 

WEEK + 
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Onze IT 
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Webcalendar… 
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Key Figures (3) 

  2012 
  2011 

•  Vertolking i-slots  0,5 %
  7 % 

•  ACI contractdagen  2 %
  5 % 

•  Gemiddelde kost per dag ACI  € 719   
 € 732  

•  Ambtenaren / ACI ratio  51 / 48
  52 / 47 

•  Klantentevredenheid  96 %
 94 % 

•  Vergaderingen geweigerd bij arbitrage  849 
 899 

•  Stabiliteit van het Programma  81 %   
 81 %  
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Key Figures (4) 

  2012
 2011 

Activiteiten van Ambtenaren: 
•  Tolken  58.2 % 

 57.0 % 
•  Standby   20.2 %

  20.1 % 
•  Opleiding   6.5 %   

 7.3 % 
•  Selectie, Onderricht     2.5 %   

 2.4 % 
•  Administratieve activiteiten  2.7 %   

 2.9 % 
•  Niet beschikbaar  9.8 %  

 10.3 % 
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Raad League Table 2012 

i-slots % 
1 EN 13242 100 
2 FR 12327 100 
3 DE 12216 100 
4 IT 10734 99 
5 ES 10576 100 
6 NL 6267 99 
7 PL 6255 99 
8 PT 6074 98 
9 EL 5697 99 

10 CS 5655 97 
11 LV 5454 94 

i-slots % 
12 SL 5257 91 
13 SL 5244 91 
14 LT 5106 94 
15 BG 5065 94 
16 SV 4934 86 
17 HU 4470 95 
18 RO 4009 84 
19 FI 3905 94 
20 MT 3894 96 
21 ET 3769 87 
22 DA 3275 98 
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Contact: 

Hilde VEREYCKEN - Deputy Head of Unit  
European Commission 
DG Interpretation 
Unit C2 – Programming of Interpretation 
Hilde.Vereycken@ec.europa.eu 
Kortenberglaan 107, 1000 Brussel 
+32-2-298.09.94 
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